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WPROWADZENIE
Kim jest spiker

- Spiker na jakichkolwiek zawodach, jest przede
wszystkim jedng z osob stuzby informacyjnej.
To wynika z Ustawy o Bezpieczenstwie Imprez
Masowych.

- jest jedng z najwazniejszych osob funkcyjnych na
stadionie , jest tgcznikiem pomiedzy organizatorem
imprezy a osobami na obiekcie sportowym

- Podstawowym obowigzkiem spikera jest
wspotdziatanie z Kierownikiem ds. Bezpieczenstwa.

- Spiker zawodow powinien by¢ przeszkolony
i zaopatrzony w przygotowane teksty komunikatéw
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ZAGADNIENIA PRAWNE

Dz.U. 2009 Nr 62 poz. 504
USTAWA zdnia 20 marca 2009 r.

o bezpieczenstwie imprez masowych
Rozdziat 1 Przepisy ogolne

Art. 3. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

12) stuzbie informacyjnej — nalezy przez to rozumiec osoby podlegajgce
kierownikowi do spraw bezpieczenstwa, wyznaczone przez
organizatora, w tym spikera zawodow sportowych;
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CZYNNIKI WPLYWAIJACE NA
JAKOSC SPIKERA

Pasja
Wiedza i doswiadczenie — bez tego ani rusz.
Znajomosc przepisow

Indywidualne predyspozycje do pracy w charakterze spikera
meczowego

Wysokie zdolnosci interpersonalne - komunikatywnosc¢ ,panowanie
nad stresem.

Dobry spiker nie okazuje zdenerwowania.
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PRACA GLOSEM

Liczy sie gtos

Nie ma nic gorszego niz stuchanie wypowiedzi wygtaszanej
monotonnym, jednostajnym tonem pozbawionym jakiejkolwiek
modulaciji.

W zwigzku z tym nad tym aspektem nalezy porzadnie popracowac —
podobnie jak i nad dykcja.

Spiker nie moze mowi¢ niewyraznie — nawet wowczas, kiedy niesiony
ogromnymi emocjami wyrzuca z siebie stowa z predkoscig
maszynowego karabinu. Do tego wskazane jest tez zadbac o jezykowag
poprawnosc.



PRACA GLOSEM

Spiker z emocjami czy bez?

Sporo kontrowersji wzbudza sprawa dotyczaca okazywania przez
spikerow emocji oraz swoich sportowych sympatii. Mozna niekiedy
zetkng(C sie ze twierdzeniem, ze spiker powinien by¢ niczym
pracownik stacji kolejowej czytajgcy beznamietnym gtosem
komunikaty dla pasazerdow. Z drugiej zas strony pojawig sie opinie, iz
emocje sg nieodtagcznym elementem wydarzen sportowych, wiec w ich
okazywaniu nie ma niczego ztego — ale w granicach zdrowego
rozsadku, w przeciwnym razie moze to zosta¢ odebrane jako zwykite
wygtupianie sie. Wielu doswiadczonych spikerow wychodzi z
zatozenia, ze ptomienne komentarze najlepiej zostawi¢ np. na
okolicznosc¢ strzelonych bramek — wtedy mozna pozwoli¢ sobie na
wiecej, zas generalnie w trakcie spotkania wskazane jest opanowanie i
zachowanie zimnej krwi. Jak wiec zatem wida¢, jedynej stusznej
metody nie ma. Istotne jest to, by wyrobi¢ sobie indywidualny styl,
ktory zawsze bedzie kojarzony z konkretng osobg - na to jednak
potrzeba czasu i doswiadczenia.
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OBSLUGA IMPREZY

PRZYGOTOWANIE PRZED MECZEM

Powinien byc¢ odpowiednio wczesniej na odprawie
przedmeczowej z kierownikiem bezpieczenstwa

Powinien odpowiednio wczesniej przygotowac sobie
komunikaty dotyczgce zaistniatych zdarzen przed, w trakcie
| PO meczu

Powinien odpowiednio wczesniej zapoznac sie ze sktadami
druzyn ( zapoznac sie z wymowg imion, nazwisk)

Powinien odpowiednio wczesniej przyby¢ na obiekt i
sprawdzic¢ sprzet nagtosnieniowy

Powinien poznac rozmieszczenie wyjs¢ ewakuacyjnych na
obiekcie



OBSLUGA IMPREZY

W TRAKCIE MECZU

1. Przekazywac odpowiednie komunikaty dotyczgce zdarzen
dotyczacych meczu , jak rowniez na obiekcie

2. Wspotpracowac z kierownikiem ds. bezpieczenstwa
3. Panowac nad kibicami i ich dopingiem

4. Przekazywac komunikaty organizatora
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OBSLUGA IMPREZY

PO MECZU

Podsumowacé mecz
Podziekowac kibicom , zawodnikom, sedziom

Zostac na stanowisku do czasu opuszczenia obiektu przez
wszystkich kibicow , kontrolowac opuszczanie obiektu
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KOMUNIKATY

Komunikaty nalezy wypowiadacC w sposob opanowany,
spokojnym tonem gtosu, aby w ten sposob pokazac
uczestnikom imprezy ze sytuacja jest pod kontrolg organizatora i
nie ma powodow do paniki.

Nie nalezy potegowac poczucia zagrozenia u uczestnikow
Imprezy.

W kazdej sytuacji nalezy zachowac daleko idgcy szacunek dla
uczestnikow imprezy, aby dodatkowo nie podburzac ttumu i nie
generowac kolejnych agresywnych, niebezpiecznych zachowan.
( szanowni Panstwo, drodzy kibice itp.)
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KOMUNIKATY

Nalezy mieC przygotowane komunikaty w sytuacji zaistniatych zdarzen:

Przerwanie meczu przez sedziego

- W przypadku zaktécen porzgdku miedzy widzami
( WZYWAM !1I)

- Niekontrolowane wtargniecie na lodowisko przez kibicow

- Znalezienie niebezpiecznego przedmiotu zagrazajgcego zyciu lub
zdrowiu widza

- Grozba zamachu bombowego lub podpalenia

- Niebezpieczenstwo z uwagi na zmiane warunkéw atmosferycznych

- Zagrozenie katastrofa budowlang

- Panika wsrod publicznosci

- Wznoszenie niecenzuralnych i obrazliwych okrzykow

- Ewakuacja publicznosci z obiektu



a) przed rozpocze¢ciem gry dla widzéw znajdujacych si¢ przed wejSciem na stadion:
»Szanowni Panstwo, w imieniu organizatora zawodow pragne przeprosi¢ za opdznienia we
wchodzeniu kibicow na stadion. Opéznienia te wynikaja z rzetelnego przestrzegania
przepisow dotyczacych bezpieczenstwa imprez masowych. Zapewniam, ze podejmowane sa
dziatania majace na celu poprawe tego stanu rzeczy, aby umozliwisé Panstwu jak najszybsze
zajecie miejsc na trybunach. Bardzo prosze o zrozumienie i cierpliwo$é.”

b) przerwanie gry przez sedziego:

wozanowni Pafstwo, mecz zostal przerwany ze wzgledéw bezpieczenistwa. Bardzo prosze o
zachowanie spokoju, pozostanie na swoich miejscach i oczekiwanie na dalsze komunikaty
dotyczace przebiegu imprezy masowe;j.”

wozanowni Pafstwo, mecz zostal przerwany ze wzgledow bezpieczenstwa. Informuje, iz
organizator zawodéw podjal decyzj¢ o rozwigzaniu imprezy masowej. Bardzo prosze o
spokojne opuszczanie stadionu.”

¢) w przypadkach zaklocen porzadku miedzy widzami:
»ozanowni Panstwo, bardzo proszg o zachowanie spokoju i pozostanie na swoich miejscach.”
»P1052¢ 0 zaprzestanie zakiocen porzadku i agresywnych zachowan”
NW imieniu organizatora imprezy masowej wzywam Pafistwa do zaniechania dzialan
[_z%graZaja,cych bezpieczenstwu uczestnikéw imprezy masowe;j”

niekontrolowane przekroczenie wewnetrznego ogrodzenia przez pojedynczych
EO dzéw wzglednie grupy widzow:
gzanowm Panstwo, bardzo prosz¢ o pozostanie na swoich miejscach.”
W imieniu organizatora zawod6w informuje, iz przekroczenie barierek i wejécie na boisko
%’%st surowo zakazane i zagrozone powazng sankcjg finansowg.”
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e) znalezienie niebezpiecznego przedmiotu zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu widza:
.Szanowni Panstwo, na trybunach stadionu znalezniony zostal niebezpieczny przedmiot.
Sytuacja zostala opanowana i znajduje si¢ pod kontrolg organizatora zawodow. Nie ma
powodéw do obaw. Prosze o zachowanie spokoju.™

f) grozba zamachu bombowego lub podpalenia:
bardzo prosze o zachowanie spokoju. Sytuacja znajduje si¢ pod kontrola

,.Szanowni Panstwo,
organizatora imprezy masowej i odpowiednich stuzb bezpieczenstwa.”
g) niebezpieczenstwo z uwagi na zmian¢ warunkéw atmosferycznych:

.Szanowni Panstwo, w imieniu organizatora imprezy masowej informuj¢, iz gwalttownie
pogarszajgce si¢ warunki atmosferyczne moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla uczestnikow
imprezy masowej. Prosze o zachowanie spokoju i oczekiwanie na komunikaty dotyczace

przebiegu imprezy masowej.”
..Bardzo prosze o spokojne opuszczenie trybun i skierowanie sig do ciggéw komunikacyjnych

(korytarzy) prowadzgcych na trybuny stadionu.”™

h) zagrozZenie katastrofg budowlang:
..Szanowni Panstwo, bardzo prosz¢ o zachowanie spokoju.”
..Bardzo prosze kibicow znajdujacych si¢ na sektorze X o spokojne i1 opanowane

przemieszczanie si¢ w miejsce Y, przestrzegajac polecen stuzb porzadkowych.”

i) panika w$réd publicznosci:
..Szanowni Panstwo, bardzo prosze o zachowanie spokoju. Nie ma powodow do obaw.

Sytuacja jest pod kontrolg organizatora i odpowiednich sluzb bezpieczenstwa. Proszg¢ o
spokojne oczekiwanie na dalsze komunikaty dotyczace przebiegu imprezy masowej.”

j) wznoszenie niecenzuralnych i obrazliwych okrzykow:
..Szanowni Panstwo, bardzo prosze o zaprzestanie wznoszenia obrazliwych okrzykoéw.”

,.Prosze o kulturalny doping na stadionie.”

,,Prosze o nie uzywanie wulgaryzmow na stadionie.”
,.Na stadionie znajduje sie liczna grupa dzieci. Bardzo prosz¢ o kulturalny doping. Dajmy

dobry przykilad mlodym sympatykom naszej druzyny.”

k) e“[&lg}lgcja publicznosci z obiektu:
.Szan Panstwo, bardzo prosze o zachowanie spokoju. Organizator imprezy masowej,

maj:f}ci_ na wzgledzie Panstwa bezpieczenstwo, podjat decyzj¢ o koniecznosci opuszczenia
Stadl(f!ggi przez kibicow. Dlatego bardzo prosze o spokojne skierowanie si¢ w kierunku wyjs¢
ze stdd@@nu. Prosze takze o opanowanie tak, aby opuszczanie stadionu przebiegalo spokojnie i

bezpiecznie.”
R
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